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〇 養護老人ホーム 住吉苑 

 

令和 6 年度 養護老人ホーム住吉苑事業運営状況について、以下の通り報告します。 

総括 

 令和 6年度は、感染症対応の緩和により、面会や行事の実施、地域との交流など、従来の養護老人ホ

ームの姿を取り戻すことができました。遠足やだんじり祭、ボランティアによるコンサートの開催な

ど、入居者の皆様に楽しんでいただける機会を提供できたことは、大きな成果といえます。また、看取

り対応件数は前年を大幅に上回り、特に施設内での看取りが倍増した点からも、医療・介護の連携体制

が強化され、職員の看取りへの対応力が向上しています。 

 一方で、入退所の動きが激しくなったことや、待機者数の減少傾向により稼働率は前年度を下回り、

空床がなかなか埋まらない状況が続きました。関係機関からの入所相談はあるものの、実際の入所に至

らないケースも多く見られました。このため、今後は各区福祉事務所や地域包括支援センターなど行政

機関との連携をさらに強化するとともに、契約入所の導入をすすめ、空床解消につなげてまいります。 

 昨年度に導入した ICTの活用により、事故の発生件数が減少するなど一定の効果が見られましたが、

3月中旬にはノロウイルスによる集団感染が発生し、入居者 24名、職員 6名の計 30名に感染が拡大し

ました。入院された方も 3名おられましたが、全員無事に退院し、回復されています。対応にあたって

は、主治医や保健所など関係機関と連携し、速やかな対応に努めました。 

 今後も、自宅での生活が困難な高齢者の受け皿として、セーフティーネット機能を維持し、低所得で

あっても安心して暮らせる施設として、時代やニーズに即したサービスの提供を継続的に検討・実施し

てまいります。 

 

1. 令和 6 年度サービス利用状況について  

 

（1） 利用者数について（利用定員における充足率） 

 

①  入所者数の推移（月初時点） 

 4 月  5 月  6 月   7 月  8 月  9 月 

 57 名 56 名 57 名 57 名 59 名 59 名 

稼働率 95.5％ 92.1％ 92.2％ 91.8％ 94.0％ 95.8％ 

 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

 58 名  60 名  57 名  56 名  55 名   58 名 

94.5％  95.0％  94.6％  90.0％  89.6％  91.2％ 

 延べ利用者  689 名・平均稼働率 93.0％ （前年度実績 707 名 94.9％） 
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②  入院者数の推移  

 4 月  5 月  6 月   7 月  8 月  9 月 

  4 名   3 名   3 名   2 名   2 名   4 名 

10 月  11 月 12 月 1 月  2 月  3 月 

  4 名   5 名   6 名   5 名   4 名   7 名 

                    延入院者数 49 名 （前年度実績 52 名） 

 

*月をまたぐ入院者につきましては重複して計上しています。 

 

（2）入所者状況 （参考：令和 7 年 3 月 31 日現在 合計 58 人） 

  ≪養護老人ホーム住吉苑 入所者≫ 

  平均年齢  84.9 才（男性  80.1 才 女性 85.8 才）（前年度平均 85.6 才） 

  性別    男性  9 名  女性 50 名  

 

  年齢区分    男性人数    女性人数 

  65 歳未満     0 人       0 人  

  65 歳以上 75 歳未満     2 人     1 人 

  75 歳以上 85 歳未満     4 人     23 人 

  85 歳以上 95 歳未満     3 人     19 人 

  95 歳以上     0 人     7 人 

 

 ≪要介護度≫ 3/31 現在 合計 58 人 

平均介護度 1.43 （自立・未申請者は含まない）（前年度平均介護度 1.57） 

要介護、要支援認定者 49 名 自立・未申請 9 名 

（特定施設契約者 29 名） 

 

  要支援・要介護区分 人数 

  自立・未申請  9 人 

  要支援 1  10 人 

  要支援 2  6 人 

  要介護 1  13 人 

  要介護 2  7 人 

  要介護 3  6 人 

  要介護 4  5 人 

  要介護 5  2 人 

   合計           58 
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（3）退所者状況 

 

令和 6 年度の退所者 12 名。（前年度は 10 名）属性と退所理由は下記の通り。 

 年齢  性別   在籍期間  退所理由 

78 歳 女  1 年 3 ヶ月  病院（緩和ケア病棟）にて永眠  

91 歳 女 10 年 1 ヶ月  住吉苑にて看取りで永眠 

91 歳 男  5 年 7 ヶ月  病院にて永眠  

92 歳 女  6 年 0 ヶ月  住吉苑にて看取りで永眠 

 79 歳 女  3 年 11 ヶ月  在宅生活復帰（虐待加害者が特養入所のため） 

 78 歳 女  0 年 4 ヶ月  措置入所終了後、他施設入所のため 

 100 歳 女  20 年 1 ヶ月  住吉苑にて看取りで永眠 

 90 歳 男  6 年 0 ヶ月  住吉苑にて看取りで永眠 

 91 歳  女  6 年 2 ヶ月  住吉苑にて看取りで永眠 

 91 歳   女  4 年 10 ヶ月  住吉苑にて看取りで永眠  

92 歳 女 11 年 0 ヶ月  住吉苑にて看取りで永眠  

94 歳 女 10 年 10 ヶ月  住吉苑にて看取りで永眠  

 

令和 6 年度の退所は 12 名。退所理由の内訳は、永眠：10 名（内看取り対応 8 件）、在宅復帰：1 名、

他施設入所（サービス付高齢者）：１名であった。（昨年度 看取り対応：６名、特養入所：３名、医療対

応継続：１名） 

看取りの内訳は、施設内 8 名（前年度 4 名）、これまで以上に看取り対応の浸透ができている。理由の

ひとつとしては、施設往診医師の指示の元、医療職の施設看護師と福祉職の施設介護職員の連携強化が

図られ、施設で最後まで看取るための方法や情報共有が促進されている。価値観や倫理、制度が刻々と変

化する中で、行政機関も施設の看取り対応について、可能な限り促進を望んでいると考えられるため、今

後も職員には「看取り」についての知識・技術を身に付けてもらい、法人の「看取り指針」に基づいた体

制の構築・維持を目指してまいります。 

 

（4）入所状況 

令和 6 年度新たな入所者は 13 名（前年度は 9 名）属性と入所理由は下記の通りである。 

※神戸市の書面上の理由は全て「年齢基準、環境上の理由、経済的理由のため」である 

年齢 性別 住所地  入所理由 

68 歳  男 灘区 病弱により、独居生活の持続に不安となったため 

96 歳  女 東灘区 高齢により、独居生活の持続に不安となったため 

80 歳  女 芦屋市 夫からの暴力虐待で行政介入による家族分離のため 

96 歳  女 東灘区 同居娘の経済虐待の疑いによる家族分離のため 

79 歳  女 中央区 主たる介護者の高齢化により、在宅生活持続に限界となったため 

77 歳  男 灘区 妻からのﾈｸﾞﾚｸﾄ虐待の疑いで行政介入による家族分離のため 
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80 歳  女 東灘区 認知症状の進行、同居息子の経済虐待の疑いによる家族分離のため 

76 歳  女 灘区 認知症状の進行から、独居生活の持続が困難となったため 

77 歳  女 北区 高齢及び住宅立て直しにより、独居生活の持続に不安となったため 

80 歳  男 東灘区 高齢により、夫婦生活の持続に不安となったため 

80 歳 女  東灘区 同 上 

77 歳  女 東灘区 高齢により、独居生活の持続に不安となったため 

78 歳 男  東灘区 高齢及び住宅の立て直しにより、独居生活の持続に不安となったため 

 

令和６年度入所は 13 名。内訳は、虐待関連が 4 名（経済 2、暴力 1 名、ネグレクト 1 名）。年齢等に

よる独居生活の不安からの入所が 7 名。認知症状進行による入所が 1 名。主たる介護者の高齢化による

ものが 1 名であった。また、今回はじめてとなる夫婦同時入所が 1 件あり、他のご利用者と関係性が上

手く行くか懸念されていたが、人間関係において問題は生じていない。 

 

（5）待機者の状況について 

 月別待機者数（月末） 

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

1 名 0 名 2 名 0 名 0 名 2 名 

10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

0 名 0 名 2 名 2 名 0 名 0 名 

             合計（延べ人数） 9 名（前年度実績 12 名） 

 

全国的に養護老人ホームの運営は厳しさを増していることに変わりありません。入居率の全国平均 

86.4％、施設数も令和 5 年 921 施設と 5 年前の 952 施設から約 30 施設が減少しています。措置控えに

よる影響や低額のサービス付き住宅への入所などがその背景にありますが、神戸市内の養護老人ホーム

9 施設においてもその傾向が出ており、令和 6 年度 9 月時点の入居率は 93.4％。今後は積極的に行政機

関や地域包括支援センターへの働きかけ、ニーズの掘り起こしを行う必要があり、そのためにも困難性

や緊急性のあるケースへの対応力を施設として身に付けていく必要があります。 

 

(6) 事故報告・ヒヤリハット 

事故・ヒヤリハットについては昨年度と比べて件数が減少しています（昨年比 57％）理由は看護スタッ

フと介護スタッフ間の連携（タイムリーな情報共有や対策、解決策）がこれまで以上に強化され、異変の

気づきなどから事故の未然防止につながったことが挙げられます。また令和 5 年度に導入した ICT 機器

の導入（センサーベッドや眠りスキャン、カメラ）効果が出たと考えられます。 

 

事故の種類 件 数 

転倒・転落 63件 

離棟  2件 



11 

 

誤飲・異食  2件 

その他   4件 

   計 72件 （前年度 126件）  

転倒後の骨折入院「3件」頭部の打撲「1件」離棟（無断外外出）2件ありました。 

 

ヒヤリハットの種類 件 数 

転倒・転落  3件 

自虐行為  1件 

その他  12件 

   計 16件 （前年度 24件） 

 

(7) 職員入退職 

職種 入職者数 退職者数 年度末過不足数 

介護職 0名  1名  1名 

 

2. 令和 6 年度事業計画の進捗状況について 

 

（1） 令和 6年度の重点取り組みについて 

 ➣ 稼働率の向上 

  稼働率につきましては今年度平均 93％（昨年度は 94.9％）と下回る結果となりました。 

  原因としては退所者が 12 名と増加、その後の空床を埋めるのに時間がかかったこと、 

  各区福祉事務所からの入所依頼が減少していることが理由です。 

 

 ➣ 感染対策 

  令和 6 年度は新型コロナウイルスによる感染等は発生せず、日常的な感染対策は継続して行いまし

た。3 月にはノロウイルスによる感染があり、入居者 24 名職員 6 名の計 30 名に感染が拡大し保健

所等とも連携して対応にあたりました。感染対応研修の実施、BCP 訓練の実施、消毒作業など日常

的な感染対策の実施は継続して行ってまいります 

   

➣ ICT化の取り組み 

 令和 5 年度に導入したセンサー付きベッド、眠りスキャン eye、ナースコールシステムを 

 本格的に活用しました。特にセンサー付き電動ベッドを導入することにより職員の負担軽減、 

 入居者の事故防止につながり、事故件数の減少となっています。 

 

（2）行事・レクリエーション・クラブ活動について 

 月   行事名     内 容 

4 月  お花見   敷地内にて桜鑑賞・王子公園までドライブ 

5 月  だんじり祭り  住吉神社 空区だんじりを鑑賞 地域交流 
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7 月 七夕集会 七夕の願いごとを皆で共有しました。 

9 月  敬老祭  敬老のお祝い会、特別食、飲み物の提供 

11 月  秋の遠足  しあわせの村へ遠足 

12 月  クリスマス会  クリスマスのお祝い 特別食、飲み物の提供 

1 月  新年祝賀会  新年の祝賀、おせち弁当の提供 獅子舞 

2 月  節分  豆まきを利用者と一緒に行う。 

 

その他、地域の幼稚園や子供たちのコンサート、ボランティアグループによる演奏会、社交ダンスなどを

実施しました。 

クラブ活動では「ふれあいガーデニング」「生き物がかり」などを実施しています。 

 

3. 苦情対応について 

令和 6 年度 入所者、入所者家族による苦情等の報告はありません。 

 

4. 会議・委員会等 

○ 委員会 

【安全管理対策委員会】 

月に 1 度、統括施設長を委員長として「安全管理対策委員会」を開催し、広く施設におけるリ

スク状況を把握分析し、必要な対策を講じることによって、施設の安全・事故予防に関する意

思決定を行っています。 

  

【人権擁護委員会】 

    各事業所において身体拘束、虐待、不適切なケアが行われていないかどうか確認を行っていま 

す。また緊急やむを得ず身体拘束が行われている場合は報告し、条件や対策が整っているかどう 

かを確認します。また等虐待関連の情報があれば意見交換を行っています。 

 

【感染症対策委員会】 

年 4 回及び感染症蔓延時臨時に、施設長を委員長とする「感染症対策委員会」を開 

催し、感染症（予防）マニュアルの見直し、研修計画の策定及び実施、設備備品等 

の保管状況の確認等について組織的に感染症への対策を講じています。 

 

【事故防止検討委員会】 

    4 ヶ月に 1 度、統括施設長を委員長とする「事故防止検討委員会」を開催し、事故事例の検討事 

故を防止するために業務上のリスクの確認と対策を検討しました。 

 

【衛生委員会】 

職員の安全衛生について話合いを行い、方針等を決定し、腰痛予防対策、メンタルヘルス、健

康診断等について話し合いました。 
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   【災害対策委員会】 

    昨今、福祉施設における災害対策の必要性が高まっており、災害対策について定期的 

        に話し合いを行いマニュアル作成、防災避難計画等 BCP の策定を行いました。 

 

○ 会議 

【定例会議】 

月に一度各事業所の所属長及び職種代表を招集し、各月の利用実績や主な出来事の報告及び相

談議論を行いました。 

 

【給食会議】 

2 か月に一度、給食委託会社と給食内容や対応、イベント企画などを検討しました。 

 

【運営会議】 

行政からの入所依頼が来ている方について、入所者の選定を行う。また、特養への申し込み、

退所者の検討等を行っています。参加者は施設長、副施設長、相談員、介護係長。 

   

   【処遇会議】 

介護現場職員中心に利用者への支援やその他現場での課題への対応を協議し、イベントの企画

なども行いました。 

 

5. 職員研修の実施について   

 主な実施研修 

  研修名   実施月 受講対象者   内容  

高齢者虐待防止研修 4 月～3 月随時 全員 高齢者虐待防止について 

オンライン研修、資料配布 

事故防止・緊急対応研修 5 月 介護職員 事故、緊急時の対応について 

コンプライアンス研修 6 月 コンプライアンス 個人情報保護について 

食中毒予防研修 6 月 介護職員 食中毒の予防について 

役職者研修 7 月 リーダー職員対象 

接遇マナー研修 8 月 介護職員 接遇 マナーについて 

倫理研修 9 月 介護職員 倫理（ストレスマネジメント含む） 

認知症介護研修 9 月 介護看護職員 認知症介護について 

感染症予防研修 12 月 全員 感染症予防、対応シミュレーション 

個人情報保護研修 4 月～3 月随時 全員 個人情報保護の取り組み 

オンライン研修、資料配布 

看取りケア研修 3 月 介護職員 終末期ケア、看取りケアについて 

 

今年度も集合研修とオンラインでの受講や資料配布でのレポート提出などを行いました。 
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6.  防災計画 

年２回の消防避難訓練、水害を想定した防災避難訓練、BCP 訓練・研修の実施 

① 令和 6 年 6 月 25 日 (日中想定) 実施 

② 令和 7 年 1 月 22 日 (夜間想定) 実施  

 

* 防災避難訓練 令和 6 年 7 月 23 日 

* BCP 訓練 福祉避難所開設訓練  令和 6 年 9 月 26 日 

* BCP 訓練 備蓄食訓練  令和 6 年 10 月 21 日 

 

7. 資金 計画 

別紙令和 6 度決算書のとおり。 
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〇 住吉訪問介護センター  

 

令和 6 年度 訪問介護センター事業運営状況について、以下の通り報告します。 

 

総括 

住吉訪問介護センターにおける令和 6 年度の運営は、前年度に引き続き厳しい状況が続きました。利

用件数の減少は、主に登録訪問介護員の高齢化や退職者の増加に伴う受け入れ可能件数の制限、また慢

性的な人員不足によるものであり、深刻な課題となっています。求人募集も行っていますが応募が少な

く採用に至っていない状況です。地域の高齢化の実情も踏まえ少しでも期待に応えていけるよう事業継

続をしてまいります。併設事業所である定期巡回・随時対応型訪問介護センターとの連携、一体的運営

により安定した運営を目指します。 

 

1. 活動件数実績  

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

介護 24 24 28 25 22 22 

総合事業 10   10 8 8 8 8 

合計 34 34 37 33 30 30 

前年度比 97.1％ 89.4％ 92.5％ 76.6％ 76.9％ 75％ 

 10 月 11 月 12 月 R7.1 月 2 月 3 月 

介護 23 23 21 21 21 19 

総合事業 7 7 7 7 8 7 

合計 30 30 28 28 29 26 

前年度比 75％ 83.3％ 80％ 84.8％ 87.8％ 72.2％ 

令和 6 年度合計 要介護 273 件（前年度 318 件）総合事業 95 件（前年度 133 件）  

     合計 369 件（前年度 445 件）前年度比 82.9％  

 

 

2. 令和 6 年度事業計画の進捗状況について  

 

（1）職員研修の実施について  

  職員の資質向上を目的として、法人内の他事業所との合同研修と訪問介護独自の研修を組み合わせ

て実施。職員、登録ヘルパーにも参加を呼びかけて実施しました。 
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 《 施設内ヘルパー研修 》 

日付 研修名 研修内容 

 4 月 食中毒・熱中症予防研修 食中毒・熱中症の知識を身に付ける。 

 5 月 身体拘束禁止研修 身体拘束の理解深め権利擁護を学ぶ 

 6 月 高齢者虐待防止研修 高齢者虐待防止について理解する 

  7 月 倫理研修 法令順守の理解を深める 

8 月 介護マナー研修 接遇マナーを身に付け利用者の尊厳を

守る 

9 月 認知症ケア研修 認知症ケアの理解を深める。 

11 月 感染症予防研修 感染症予防、対策について 

12 月 個人情報保護研修 個人情報保護、個人情報の取り扱い 

2 月 災害・緊急時対策について 災害緊急時対策について 

3 月 身体拘束研修（2 回目） 身体拘束の理解深め権利擁護を学ぶ 

  

（２）総合相談業務  

 ・介護支援専門員からのサービス依頼の新規相談件数は月平均 3 件程度で推移しています。 

 ・利用者様、家族様からの相談があった場合は介護支援専門員とも相談しながらサービスの変更等を

行い、生活の状況や身体状況の変化等にも対応できるように努めています。 

 

 (３) 権利擁護支援業務  

 ・「高齢者虐待」「不適切なケア」が起こらないよう、職員対して高齢者虐待防止研修を実施していま

す。訪問介護員に対しては、過密なシフトにならないよう調整を行い、常時相談にのれる体制を整

えています。 

 ・サービス中に利用者、家族間の虐待を発見した場合には必ず上司に報告し、ケアマネジャー、あん

しんすこやかセンター他関係機関と連携して対応しています。 

  

（４）サービス提供責任者業務 

 ・利用申し込みに係る調整・アセスメントを行い、新規利用時の書類作成・契約、訪 

  問介護計画書の作成を行っています。 

 ・利用者の状態の変化やサービスに関する意向を定期的に把握します。 

 ・サービス担当者会議への出席により、居宅介護支援事業者、他種職の方との連携を 

  図っています。 

 ・訪問介護員に対して具体的な援助目標及び援助内容を指示すると共に、利用者の状 

  況についての情報を伝達し、訪問介護員の実施状況を把握しています。 

 ・訪問介護員に対する研修、技術指導を実施しています。  

     

（５）介護・医療の連携  

   介護支援専門員を通して主治医、訪問看護師との連携を図り疾病防止や健康維持という視点から
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医療職への情報提供を行い、ケアに関してのアドバイスや指示を得ています。 

 

（６）包括的地域ネットワーク業務  

   区役所、あんしんすこやかセンター主催のネットワークつくりの各会議、地域ケア会議に参加す

るなど関係機関との情報交換や地域づくりに積極的に関わってまいります。 

 

（７）職員体制 （３月末現在） 

  ・サービス提供責任者：2 名  

  ・登録ヘルパー：6 名  

 

（８）個人情報の保護と取扱いについて  

 ・訪問介護事業者は多数の利用者や家族についての情報に接する機会が多く、個人情 

  報に関する法律、ガイドラインに基づき書類の管理を行っています。 

 ・訪問介護員に対しては個人情報保護研修を行い個人情報の取り扱いに注意し漏洩な 

  どが起こらないようにしています。 

 

（９）リスクマネジメント 

   事故、ヒヤリ・ハット事例 報告件数 合計 14 件  

   ・内訳はサービス提供内容に関する軽微なもの  (連絡ミス、転倒の危険など) 

       

  神戸市に報告すべき事故はありませんでしたが、軽微な事故等であっても報告書を 

  作成し防止対応策を職員間で検討し情報共有することによって事故予防に対する 

意識を高めるよう努力しています。 

 

（10）苦情について 

  今年度報告すべき苦情等はありませんでした。 

 

 4、会議等 

 （1）定例会議 

   月に一度、各部署の職種代表者と利用実績や主な出来事の報告及び相談議論を行っています。 

 （2）スタッフ会議 

   事業所内カンファレンス、ケースカンファレンス、訪問介護計画における適正な検討・評価等を

検討しています 

 

 5、資金収支について 

   別紙令和 6 年度決算書の通り 
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〇 住吉定期巡回・随時対応型訪問介護看護センター 

 

令和 6 年度 住吉定期巡回・随時対応型訪問介護看護センター事業運営状況について、以下の通り報告

します。 

 

総括 

令和 6 年度も、地域包括ケアシステムの一翼を担うべく、365 日・24 時間体制で地域の関係機関

および委託先訪問看護ステーションと連携し、必要なサービスの提供に努めてまいりました。年間の

延べ利用者数は 154 件と、前年度 205 件に比べ減少しましたが、介護ニーズの多様化・複雑化が進

む中で、本サービスの果たすべき役割は依然として重要です。 

限られた人員（常勤 5 名）の中でも、ICT の活用などにより業務の効率化と質の向上を図り、今後

も継続して地域に信頼されるサービスの提供を目指して取り組んでまいります。 

 

2. 令和 6 年度利用状況について  

(2) 利用者数 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

人数 16 15 14 15 14 13 12 12 12 11 10 10 154 

前年比 94.1％ 83.3％   77.7％ 93.7％ 93.3％ 92.8％ 66.6％ 66.6％ 66.6％ 61.1％ 62.5％ 62.5％ 75.1％ 

 

(3) 利用者介護度別数(令和 7 年 3 月 31 日) 

 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護 4 要介護５ 

人数    2 3 2 1 2 

                       ＊平均介護度 2.8 （昨年 2.44） 

2. 事業計画の進捗状況について  

（1） 研修の実施 

〇 法人内研修   

日付 研修名 研修内容 

 4 月 個人情報保護研修 個人情報保護法、個人情報の取り扱い 

5 月 介護マナー研修 接遇マナーを身に付け、利用者の尊厳を守る 

7 月 倫理研修 法令遵守の理解を深める 

8 月 認知症ケア研修 認知症ケアの理解を深める 

9 月 身体拘束禁止研修 身体拘束禁止の理解を深める 

10 月 感染予防研修 感染症の理解を深める 

12 月 事故発生・再発防止に関する研修 リスクマネジメントの理解を深める 

1 月 災害時・緊急時対策研修 事故防止、緊急時の適切な行動につなげる 

2 月 高齢者虐待防止研修 高齢者虐待防止の理解を深める 
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〇職員のスキルアップに関して上司による事前面談等により職員の技能、意欲等を計りながら、

計画的に行っている。自薦による研修参加については、積極性の表れとして評価し、出来る限

り許可を出し、交代勤務のシフト調整も心掛けています。 

 

（2） 総合相談業務 

令和 6 年度、毎月平均 4.8 件の相談を受けており利用相談はあるが、希望訪問時間に対しての

空き枠や提供可能なサービス内容、サービス時間などがマッチせずにお断りせざるを得ないケ

ースも数件あり、ニーズに対するマッチングや人員不足が課題ではある。定期的な利用相談は

継続しており、多くがケアマネジャーからの相談であり、対応できないケースに関しても提供

可能なサービスや訪問時間の提案などできる限り相談に乗り、信頼関係の構築に努めています。   

 

（3）権利擁護支援業務 

高齢者虐待防止研修を受け研修報告書は神戸市に提出している。日頃の業務においても利用者

様の尊厳保持・プライバシー保護などに配慮し、訪問介護員による「不適切なケア」がないよう

に研鑽し、訪問介護員に対しては過密なシフトにならないよう調整を行い、常時相談にのれる

体制を整えています。 

 

（4） 巡回訪問介護計画書の作成業務 

計画作成責任者が介護支援専門員の作成したケアプランと適応した計画を立案し、利用者様に

とっても適切な定期巡回訪問介護計画書を作成しています。 

 

（5） 介護・医療の連携 

年間 2 回、計画的に介護・医療連携推進会議を開催した。 

第 1 回  令和 6 年 6 月   

第 2 回 令和 6 年 12 月  

 

運営報告や事例発表を通して、実際に連携事業所として関わりのある訪問看護事業所をはじめ、

居宅介護支援事業所、あんしんすこやかセンター、医療と介護サポートセンターをはじめとす

る関係機関から積極的なご意見を頂戴しています。 

 

（6） 包括的地域ネットワーク業務 

あんしんすこやかセンター主催のネットワークつくりの各会議、地域ケア会議などにはできる

限り参加し、地域の関係機関との情報交換や地域づくりに積極的に関わっております。 

 

（7） 介護者支援 

利用者様のケアのみならず、介護者の負担が重くないか、精神的にも重圧がかかっていないか

等配慮し、関係機関とも連携・相談しながら情報共有しサポートを行っています。 
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（8） 職員体制 

常勤 5 名。少人数体制ではあるが、職員個人の事情も配慮し、希望も取り入れて無理の無い勤

務体制を作っています。 

 

（9） 個人情報の保護と取り扱いについて 

情報共有時も充分に配慮し、個人情報に関する法律、ガイドラインに基づき書類の管理を行っ

ている。個人情報保護内部研修にも参加し、研鑽しています。 

 

（10）リスクマネジメントについて（事故・ヒヤリハット報告件数 合計 12 件 昨年度 13 件） 

  ・サービスの提供内容に関する軽微なもの 5 件 

      ・服薬に関するもの           2 件 

      ・転倒                 1 件 

      ・情報共有に関するもの         1 件 

      ・物品の紛失              1 件 

        

     神戸市に報告すべき事故はありませんでしたが、軽微な事故等であっても報告書を作成し 

防止対応策を職員間で検討し情報共有することによって事故予防に対する意識を高める 

よう努力しています。 

        

（11）苦情処理について   

日 時   申出人      内 容      対 応 

 

R7.2 月 

 

 

ご家族様 

 

些細な介護の手順につい

ての苦情あり。家族が行う

部分と職員が行う介助に

ついての説明不足。 

 

 

ケアマネジャーより家族へ説

明していただきご理解をいた

だく。再度職員間で介護の手順

などについても情報共有した。 

 

3. 会議等 

1【定例会議】 

月に一度各事業所の課長クラス及び職種代表を招集し、各月の利用実績や主な出来事の報告及び相

談議論を行っている。 

2【安全管理対策委員会】 

月に一度法人内他事業所合同で事故防止、感染症対策、高齢者虐待防止等テーマを決めて話し合いを

行っている。 

3【職員会議】 

月に一度、現状報告、ケースについての確認事項、課題について話し合いを行っている。 
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4. 資金収支について 

別紙 令和 6 年度決算書のとおり 
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〇 住吉夜間対応型訪問介護センター 
 

5. 令和 6 年度総括 

夜間対応型訪問介護サービスは 24 時間在宅介護を支える定期巡回・随時対応型訪問介護看護サービ

スと一体的な運営を行っています。利用者のニーズに応じてサービスの調整を行います。 

 

6. 令和 6 年度利用状況について 

(1) 利用者数 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計 

利用人数 2 1 1 2 2 3 1 2 1 1 1 2 19 

前年 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 10 

    

（2）訪問介護計画書の作成業務  

計画作成責任者が、ケアマネジャーの作成したケアプランと適応した計画であり、利用者様に

とっても適切な訪問介護計画書を作成しています。 

（3）介護・医療の連携 

計画的に運営推進会議を開催した。（定期巡回・随時対応型サービスと同時開催） 

第 1 回 令和 6 年 6 月 対面にて開催 

第 2 回 令和 6 年 12 月 対面にて開催 

 

運営報告や事例発表を通して、実際に連携事業所として関わりのある訪問看護事業所をはじめ、

居宅介護支援事業所、あんしんすこやかセンター、医療と介護サポートセンター等関係機関か

ら積極的なご意見を頂戴しています。 

（6）包括的地域ネットワーク業務  

あんしんすこやかセンター主催のネットワークつくりの各会議、地域ケア会議などにはできる

限り参加し、地域の関係機関との情報交換や地域づくりに積極的に関わっております。 

（7）介護者支援 

利用者様のケアのみならず、介護者の負担が重くないか、精神的にも重圧がかかっていないか

等配慮し、関係機関とも連携・相談しながら情報共有しサポートを行っています。 

（8）職員体制 

職員 5 名 （定期巡回サービスと兼務）少人数で効率的に業務が行えるよう体制を構築に努め

ます。 

（9）個人情報の保護と取り扱いについて 

情報共有時も充分に配慮し、事務所内の掲示物に関しても、外部に個人が特定されないよう配

慮しています。 

（10）リスクマネジメントについて 

≪事故発生件数≫ 神戸市へ報告した事故については該当ありません。 
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（11）苦情処理について 

今年度報告すべき苦情等はありません。 

 

7. 会議等 

 

（1）【定例会議】 

月に一度各事業所の課長クラス及び職種代表を招集し、各月の利用実績や主な出来事の報告及び

相談議論を行っています。 

（2）【安全管理対策委員会】 

月に一度法人内他事業所合同で事故防止、感染症対策、高齢者虐待防止等テーマを決めて話し合い

を行っています。 

（3）【職員会議】 

随時、現状報告、ケースについての確認事項、課題について話し合いを行っています。 

 

8. 資金収支について 

別紙令和 6 年度決算書のとおり。 
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 養　護 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計 平均

延定員 1,800 1,860 1,800 1,860 1,860 1,800 1,860 1,800 1,860 1,860 1,680 1,800 21,840

自立・未申請・要支援 27 27 27 29 28 28 29 28 27 27 29 30 336 28.00

介護保険利用 32 31 30 30 31 31 31 32 30 29 29 29 365 30.42

実入居者数 59 58 57 59 59 59 60 60 57 56 58 59 701 58.42

新入居 2 2 0 3 0 0 2 0 0 0 3 1 13 1.08

退居 3 1 1 0 0 1 0 3 1 1 0 1 12 1.00

延入居者数 1,659 1,716 1,654 1,749 1,782 1,702 1,768 1,703 1,676 1,667 1,533 1,692 20,301 1,691.75

入院実人数 4 3 3 2 2 4 5 5 6 5 5 7 51 4.25

入院延人数 32 24 56 56 23 56 51 65 63 68 79 90 663 55.25

平均入院日数 8 8 19 28 12 14 10 13 11 14 16 0 13 12.61

稼働率 92.2% 92.3% 91.9% 94.0% 95.8% 94.6% 95.1% 94.6% 90.1% 89.6% 91.3% 94.0% 93.0%

平均入居者数 55.3 55.4 55.1 56.4 57.5 56.7 58.9 56.8 55.9 55.6 51.1 56.4 55.6 55.92

老人福祉事業収入 9,534,385 9,150,860 9,339,076 10,303,885 10,075,080 9,659,967 9,743,323 9,875,874 11,636,155 11,035,100 9,457,293 9,824,949 119,635,947 9,969,662

介護保険収入 6,902,268 6,885,664 6,694,713 7,193,623 7,262,466 6,817,482 7,167,447 6,574,266 6,905,798 6,443,858 6,014,813 6,418,828 81,281,226 6,773,436

合計 16,436,653 16,036,524 16,033,789 17,497,508 17,337,546 16,477,449 16,910,770 16,450,140 18,541,953 17,478,958 15,472,106 16,243,777 200,917,173 16,743,098

前期老人福祉収入 9,936,038 10,050,526 10,517,140 9,905,358 9,709,609 9,545,958 9,636,112 9,610,658 11,474,968 10,118,970 9,999,422 9,459,671 119,964,430 9,997,036

前期介護保険収入 6,151,124 5,711,873 9,130,029 6,870,542 6,817,381 8,784,934 9,948,953 6,745,465 7,566,693 6,855,064 6,201,264 7,108,478 87,891,800 7,324,317

前期月収入 16,087,162 15,762,399 19,647,169 16,775,900 16,526,990 18,330,892 19,585,065 16,356,123 19,041,661 16,974,034 16,200,686 16,568,149 207,856,230 17,321,353

対前年比 102.2% 101.7% 81.6% 104.3% 104.9% 89.9% 86.3% 100.6% 97.4% 103.0% 95.5% 98.0% 96.7%

予算(老人福祉事業） 10,080,833 10,080,833 10,080,833 10,080,833 10,080,833 10,080,833 10,080,833 10,080,833 10,080,833 10,080,833 10,080,833 10,080,833 120,969,996

予算（介護保険） 7,065,000 7,065,000 7,065,000 7,065,000 7,065,000 7,065,000 7,065,000 7,065,000 7,065,000 7,065,000 7,065,000 7,065,000 84,780,000

予算合計 17,145,833 17,145,833 17,145,833 17,145,833 17,145,833 17,145,833 17,145,833 17,145,833 17,145,833 17,145,833 17,145,833 17,145,833 205,749,996

執行率 95.9% 93.5% 93.5% 102.1% 101.1% 96.1% 98.6% 95.9% 108.1% 101.9% 90.2% 94.7% 97.7%

月1人平均収入 297,227.00 289,704.10 290,818.42 310,133.07 301,607.14 290,436.82 286,947.45 289,785.20 331,896.53 314,558.33 302,780.94 288,010.23 301,031.02

1人1日平均収入 9,907.57 9,345.29 9,693.95 10,004.29 9,729.26 9,681.23 9,564.92 9,659.51 11,063.22 10,485.28 10,092.70 9,600.34 9,896.91

特定内訳（支１） 7 7 7 6 6 7 7 8 8 8 10 10 91

特定内訳（支２） 5 6 6 7 7 8 8 8 8 7 7 7 84

特定内訳（介１） 17 16 14 15 17 17 15 14 13 14 14 13 179 14.92

特定内訳（介２） 6 6 6 7 7 6 8 8 8 8 7 7 84 7.00

特定内訳（介３） 5 5 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 68 5.67

特定内訳（介４） 4 4 4 4 4 4 6 7 5 4 4 5 55 4.58

特定内訳（介５） 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23 1.92

計 45 46 45 47 49 50 52 52 49 49 50 50 584 48.67

平均介護度(介のみ) 1.44 1.50 1.56 1.55 1.53 1.46 1.60 1.60 1.51 1.51 1.44 1.50 1.52

今期養護人件費 5,656,786 4,725,412 9,097,343 5,232,831 4,783,231 4,723,708 5,500,505 4,760,407 10,147,781 5,408,378 4,745,654 6,910,448 71,692,484

今期特定人件費 3,960,725 3,438,276 6,188,971 3,776,554 3,476,821 3,437,140 3,956,150 3,459,604 7,051,190 3,891,585 3,449,770 4,807,575 50,894,361

計 9,617,511 8,163,688 15,286,314 9,009,385 8,260,052 8,160,848 9,456,655 8,220,011 17,198,971 9,299,963 8,195,424 11,718,023 122,586,845



25 

 

 

訪問介護収入 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計 平均

活動実日数 30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31 365 30.42

介護実人数 24 24 28 25 22 22 23 23 21 21 21 19 273 22.75

介護延人数 215 213 241 246 210 221 246 249 217 197 197 242 2,694 224.50

介護平均提供日数 8.96 8.88 8.61 9.84 9.55 10.05 10.70 10.83 10.33 9.38 9.38 12.74 9.87

総合実人数 10 10 8 8 8 8 7 7 7 7 8 7 95 8.67

総合延人数 49 46 29 38 29 29 33 29 30 26 28 29 395 36.67

平均提供日数 4.90 4.60 3.63 4.75 3.63 3.63 4.71 4.14 4.29 3.71 3.50 4.14 4.16

保険外実人数 3 2 3 1 2 1 2 1 1 2 3 1 22 2.00

保険外延人数 7 4 18 2 6 2 3 2 2 5 6 2 59 6.50

平均提供日数 2.33 2.00 6.00 2.00 3.00 2.00 1.50 2.00 2.00 2.50 2.00 2.00 2.68

新規利用者数 0 1 5 1 0 0 1 1 0 1 0 0 10 1.17

利用実人数計 37 36 39 34 32 31 32 31 29 30 32 27 390 34.83

利用延人数計 271 263 288 286 245 252 282 280 249 228 231 273 1,605 267.50

訪問介護収入 1,115,762 1,019,387 1,306,560 1,277,131 1,090,684 1,118,759 1,194,480 1,176,748 1,037,207 943,678 938,930 3,035,588 15,254,914 1,154,713.83

予算 1,280,000 1,280,000 1,280,000 1,280,000 1,280,000 1,280,000 1,280,000 1,280,000 1,280,000 1,280,000 1,280,000 1,280,000 15,360,000

執行率 87.17% 79.64% 102.08% 99.78% 85.21% 87.40% 93.32% 91.93% 81.03% 73.72% 73.35% 237.16% 99.32%

1日当り収入 37,192.1 32,883.5 43,552.0 41,197.8 35,183.4 37,292.0 38,531.6 39,224.9 33,458.3 30,441.2 33,533.2 97,922.2 41,794.3

1人当り収入 30,155.7 28,316.3 33,501.5 37,562.7 34,083.9 36,089.0 37,327.5 37,959.6 35,765.8 31,455.9 29,341.6 112,429.2 39,115.2

前期月収入 1,146,378 1,246,710 1,269,994 1,370,768 1,548,650 1,224,737 1,104,995 1,029,556 1,106,599 1,096,141 1,096,719 3,254,081 16,495,328 1,374,610.67

対前年比 97.3% 81.8% 102.9% 93.2% 70.4% 91.3% 108.1% 114.3% 93.7% 86.1% 85.6% 93.3% 92.5%

総合 0

特定内訳（支１） 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 56 5.00

特定内訳（支２） 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 39 3.67

特定内訳（介１） 8 8 12 12 10 10 11 10 9 10 10 10 120 10.00

特定内訳（介２） 7 7 7 6 5 5 6 6 5 4 4 3 65 6.17

特定内訳（介３） 4 5 5 1 4 4 3 3 4 4 4 3 44 3.83

特定内訳（介４） 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 2.17

特定内訳（介５） 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 16 1.50

計 34 34 36 30 30 30 30 30 28 28 29 26 365 32.33

平均介護度 1.76 1.73 1.72 1.43 1.59 1.59 1.58 1.72 1.66 1.63 1.58 1.55 1.63

6年度人件費 1,209,937 1,007,924 1,886,944 1,200,188 1,038,336 1,005,972 1,037,394 1,025,494 1,923,451 1,087,448 980,121 1,643,649 15,046,858

5年度人件費 1,053,574 1,240,168 1,936,761 1,259,840 1,127,323 1,128,890 1,029,336 1,015,728 1,917,380 1,138,345 979,309 1,777,183 15,603,837



26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

定期巡回 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計 平均

実稼働日数 30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31 365 30.42

実利用者数 16 15 14 15 14 13 12 12 12 11 10 10 154 12.83

延利用者数 408 463 418 420 432 364 342 326 332 285 263 273 4,326 360.50

前年延利用者数 455 492 507 494 443 449 507 460 526 522 464 451 5,770 480.83

対前年比 89.7% 94.1% 82.4% 85.0% 97.5% 81.1% 67.5% 70.9% 63.1% 54.6% 56.7% 60.5% 75.0%

1日平均利用者数 13.6 14.9 13.9 13.5 13.9 12.1 11.0 10.9 10.7 9.2 9.4 8.8 11.9

介護１ 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 31 2.58

介護２ 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 43 3.58

介護３ 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 2 29 2.42

介護４ 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 1 38 3.17

介護５ 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 14 1.17

計 16 15 14 15 14 13 12 12 12 11 10 11 155 12.92

平均介護度 2.69 2.73 2.64 2.73 2.86 2.77 2.83 3.00 2.92 2.64 2.50 2.64 2.75

介護収入 2,519,479 2,750,393 3,019,018 2,975,120 3,018,425 2,525,127 1,996,615 2,634,535 2,292,697 1,825,852 1,782,462 1,595,491 28,935,214 2,411,267.83

前期月収入 3,123,788 3,026,271 3,476,141 2,931,933 2,351,838 2,406,220 1,574,667 2,669,462 2,712,550 2,778,231 2,906,641 2,706,058 32,663,800 2,721,983.33

対前年比 80.7% 90.9% 86.8% 101.5% 128.3% 104.9% 126.8% 98.7% 84.5% 65.7% 61.3% 59.0% 88.6%

予算 2,628,333 2,628,333 2,628,333 2,628,333 2,628,333 2,628,333 2,628,333 2,628,333 2,628,333 2,628,333 2,628,333 2,628,333 31,539,996

執行率 95.9% 104.6% 114.9% 113.2% 114.8% 96.1% 76.0% 100.2% 87.2% 69.5% 67.8% 60.7% 91.7%

定期巡回人件費 1,672,867 1,453,959 2,872,590 1,592,421 1,472,550 1,428,673 1,596,694 1,370,231 2,779,386 1,673,923 1,440,250 1,332,670 20,686,214
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夜間対応 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

実稼働日数 30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 28 31 365

実利用者数 2 1 1 2 2 3 1 2 1 1 1 2 19 1.58

延利用者数 5 1 1 5 5 28 3 2 1 1 1 2 55 4.58

前年延利用者数 2 2 2 2 4 3 3 2 4 2 1 3 30 2.50

対前年比 250.0% 50.0% 50.0% 250.0% 125.0% 933.3% 100.0% 100.0% 25.0% 50.0% 100.0% 66.7% 183.3%

1日平均利用者数 0.2 0.0 0.0 0.2 0.2 0.9 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1 0.2

介護１ 0 #DIV/0!

介護２ 0 #DIV/0!

介護３ 1 1 2 1.00

介護４ 1 1 1 1 4 1.00

介護５ 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 13 1.18

計 2 1 1 2 2 3 1 2 1 1 1 2 19 1.58

平均介護度 4.50 5.00 5.00 4.00 4.00 4.67 4.00 4.50 5.00 5.00 5.00 5.00 4.58

介護収入 78,827 46,654 56,898 94,712 90,086 205,688 59,984 34,644 34,644 64,453 34,644 42,600 843,834 70,319.50

前期月収入 42,578 31,391 29,679 12,899 45,766 87,712 32,248 59,358 42,578 34,535 50,611 34,535 503,890 41,990.83

対前年比 185.1% 148.6% 191.7% 734.3% 196.8% 234.5% 186.0% 58.4% 81.4% 186.6% 68.5% 123.4% 167.5%

予算 76,917 76,917 76,917 76,917 76,917 76,917 76,917 76,917 76,917 76,917 76,917 76,917 923,004

執行率 102.5% 60.7% 74.0% 123.1% 117.1% 267.4% 78.0% 45.0% 45.0% 83.8% 45.0% 55.4% 91.4%

夜間対応人件費 183,605 158,649 288,519 174,370 167,957 156,617 174,656 218,781 306,003 183,221 157,303 301,105 2,470,786


